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Girisimcilik

B6lum 5: Talep Tahmini

Yrd. Dog. Dr. Selcuk CEBI
scebi@ktu.edu.tr

5.1. Talep Tahmini

Tahmin:
Gelecek olaylari dnceden kestirme bilim ve sanati.

istatistiksel Tahmin:
Gegmis verileri matematiksel modellerde kullanarak gelecege iliskin kestirimlerde bulunmal

Tahminlere dayali olarak verilen kararlar:
Uretim

Envanter

Personel

Tesisler

ANANANAN

Yrd. Dos. Dr. Selguk GEBI

5.1.2. Siirelerine Gore Tahmin Tipleri

v'Kisa stireli tahminler

Politika Kararlari

v'Orta siireli tahminler

v'Uzun sureli tahminler

Yrd. Dos. Dr. Seluk|GEBI

Tahmin

Operasyon Kararlari
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5.1.3. Planlama ve Uygulama i¢in Talep Tahmini

Nakit akisi, bilango,
gelirler

Finansal Planlama

Pazar Planlama

Uriin serisi, fiyatlandirma,
tanitim

Uretim Planlama| Toplu cikti seviyeleri

Yrd. Dog. Dr. Selguk GEBI

Ana Cizelgeleme | (rin gikti seviyeleri

5.1.4.Dogru Tahminlerin Yarari

» Dusik envanter seviyeleri

* Daha az sayida stoksuz kalma hali
» Daha az sayida Uretim hatti degisiklikleri
* Daha az “Fazla Mesai”

« lyilestirilmis Miisteri Hizmet Seviyesi

* Daha ekonomik satin alma

Yrd. Dos. Dr. Seluk GEBI

5.1.5. Tahminlerin Karakteristikleri

v'Genelde yanlis cikarlar.

v'lyi bir tahmin yalnizca bir rakam degildir.

v'Grup tahminleri daha dogrudur.

v'Tahminlerin dogrulugu, tahmin siiresiyle ters orantilidir.
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5.1.6. Tahmin Sistemlerinin Asamalari

v'Tahminin kullanim amacinin belirlenmesi

v'Tahmini yapilacak maddenin secilmesi

v'Tahmin igin stire uzunlugunun (planlama ufkunun)

belirlenmesi

v'Tahmin modelinin segilmesi

v'Tahmini yapmak icin gerekli bilgilerin toplanmasi

v/ Tahminin yapilmasi

v'Sonuglarin dogrulugunun belirlenmesi ve

uygulanmasi

5.2. Talep Tahmin Modelleri

KISITLAR
Yonetim Politikalari
Mevcut Kaynaklar
Pazar Sartlar
Teknoloji

Beklenen Talep ve

GIRDILER CIKTILAR
Pazar Arastirmasi

Talebin gegmisi Zamani
Reklam 1. Uriine gére
Tanitm

Fikirler

2. Miigteriye gore
3. Bolgeye gore

CEVRE ETKIiLERI
Ekonomik

Sosyal

Politik

Kulttrel

5.3. Tahmin Yontemlerinin Smiflandirilmasi

Yapisal Olmayan
Teknikler

Yapisal Teknlkle]

JTL

Yrd. Dog. Dr. Seluk GEBI
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v'Yapisal Olmayan Teknikler
v'Uzman jiiri gorisi: Ust yoneticilerin ve uzmanlarin olusturdugu
grubun ortak talep tahminine erigsmesi

v'Satis ekibinin tahminlerinin birlestirilmesi: Her bolgedeki sal
temsilcisinin kendi tahminlerinin birlestirilmesiyle tim tlke
dizeyindeki bir toplam tahmine ulasma
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v'Yapisal Teknikler
v'Niteliksel Teknikler
Delphi yontemi:
Omdr Egrisi:
v'Niceliksel:

Zaman Serisi Modelleri/Analizi

Cok etmenli analizler

Yrd. Dog. Dr. Selguk GEBI
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Tahmin Yontemleri - Karsilastirma

Niteliksel Yontemler
v'Durum belirgin
olmadiginda ve ¢ok az
veri bulundugunda
v'Yeni trinler
v'Yeni teknolojiler
v'Sezgi ve deneyim
gerektirir

Niceliksel Yontemler

v Durum duragan
oldugunda ve gegmi
veriler bulundugund

v Matematiksel teknikl
gerektirir

Zaman Serileri Yontemleri

Yontemin Bilesenleri
v'Ortalama
vEgilim (Trend)

Zaman iginde verilerin artis ya da dlsus seyri

v'"Mevsimsellik

Verilerin haftalik, aylik veya mevsimlik tekrarlar

v Cevrim

Birkag yilda bir tekrarlayan is ortaminin yapisindan kaynaklanan

degisimler
v'Rassal degisimler

Sans falgtdrlerine bagl ve olagan digi durumlarin getirdigi

degisimler
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Zaman Serileri

Mevsimsel zirve noktalari j

" Egilim Bileseni

Gergek talep egrisi

A
v \l\/ X

TALEP

4 yillik ortalama taleg

X

Rassal degisim

yil 1 yil 2 Yil 3 Yil 4
ZAMAN

Zaman Serisi Analizleri
y Ortalama Bazh Teknikler
Ornek 2.1.

Dinem | Gerceklesen Satis
f.000
4.000
&.000
7.000
4.000
7.000
f.000
g.000
9.000
10,000
12.000
13.000
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Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
1. Son Donem Talebi Yontemi

Dinem | Gerceklesen Satiy | Tahmin | Sapma (Hata)
1 6.000 - -
2 4.000 6.000 2.000
3 8.000 4.000 4.000
4 7.000 8.000 1.000
5 4.000 7.000 3.000
6 7.000 4.000 3.000
7 6.000 7.000 1.000
3 8.000 6.000 2.000
9 9.000 8.000 1.000
10 10.000 9.000 1.000
11 12.000 10.000 2.000
12 13.000 12.000 1.000
Toplam 21.000
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Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
2. Basit Ortalama Yontemi

Dinem | Gergeldesen Sahs Tahmin Sapma (Hata)

1 6.000 - -
2 4.000 (6.000/1 =) 6.000 2.000
3 8.000 (10.000/2 =) 5.000 3.000
4 7.000 =) 6.000 1.000
5 4.000 =)6.250 2.250
G 7.000 =) 5.800 1.200

7 6.000 =) 6.000 1]
8 8.000 /7 =) 6.000 2.000
9 9.000 (50.000/8 =) 6.250 2.750
10 10.000 (59.000/9 =) 6.555 3.445
11 12.000 (69.000/10 =) 6.900 5.100
12 13.000 (81.000/11 =) 7.364 5.636
Toplam 28.381

Hareketli Ortalamalar Yontemi

v'Zaman iginde duragan yapiya sahip ortamlara uygundur.

v'n — dénemlik ortalama; yalnizca en son n adet ge¢cmis dénem

verisinin ortalamasini hesaplar ve bunu bir sonraki dénemin tale

tahmini olarak kullanir.

v'Hareketli Ortalama = (1/n) =(6nceki n dénemin
talebi)

F..=(/N) iDi =F +(I/N)D,-D, ]

i=t-N+1

Hareketli Ortalamalar Yontemi

* En glincel N g6zlemin aritmetik ortalamasi

=1
F=WNZD=WNID +D ,+...+D. )
=N

> Ornek: Bir hava iissiinde son sekiz ayda

kaydedilen aylik motor arizalari: 67, 83, 58, 62,

75, 95, 102, 63.

« 4-8. aylar icgin 3 aylik, 7-8. aylar icin 6 aylik hareketli
ortalamalari hesaplayiniz.

Yrd. Dos. Dr. Selguk GEBI
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SN EN DO R O E O
67 83 58 62 75 95 102 63

Coziim:

* 4. ayicin 3 aylk kayan ortalama

* F,=(1/3)(67+83+58) = 69

* 5. ay icin 3 aylik kayan ortalama

* Fg=(1/3)(83+58+62) = 68

7. ay ic¢in 6 aylk kayan ortalama
© F,=(1/6)(67+83+58+62+75+95) = 73

* 8. ay icin 6 aylk kayan ortalama
* Fg=(1/6)(83+58+62+75+95+102) = 79

Hareketli Ortalamalar Yontemi

Ay Motor HO(3) Hata HO(6) Hata
Arizasi

1 67

2 83 5
3 58
4 62 69 7
5 75 68 7
6 95 65 -30

7 102 77 25 73 -29

8 63 91 28 79 16

Hareketli Ortalamalar Yontemi
* Ornek: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24 gozlemleri igi
HO(3) ve HO(6) tahminleri yapilirsa

Dénem | Gozlem | HO(3) | HO(6)
1 2
30 7

4 z = [

3 6 i m—— = = | B
= ‘g' > =— HO(6)

4 8 4 T ik ——
5 10 5 Ns 6 A o N
6 12 8 Donem
7 14 10 7
8 16 12 9 . o
9 18 1 11| > SONUC: Serilerde bir egili
10 20 16 13 varsa, kayan ortalamalar
” 22 18 15 yontemi uygun degildir.
12 24 20 17
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Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler

3. Hareketli Ortalama Yontemi

Dinem | Gerceklesen Sang Tahmin Sapma (Hata)
1 6.000 -
2 4.000
3 8.000
4 7.000 - -
5 4.000 (25.000/4 =) 6.250 2.250
[ 7.000 (23.00044 =) 5.750 1.250
7 06.000 (26.000/4 =) 6.500 500
8 8.000 (24.000/4 =) 6.000 2.000
9 9.000 (25.000/4 =) 6.250 2.750
10 10.000 (30.000/4 =) 7.500 2.500
11 12.000 (33.000/4 =) 8.250 3.750
12 13.000 (39.000/4 =) 9.750 3.250
Toplam 18.250
Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
4. Agirhikh Ortalama Yontemi
Donem agirhiklarinin hesap tablosu
Dianem | 5 [ 7 3 g 10 11 12
1 1710 | 1715 | U2l | 128 | 16 | 045 | 155 | U6
Z 10 | 215 | 22l | afis | a6 | 45 | a5 | a6
3 300 | 315 | 321 | 328 | 336 | 345 | 355 | 66
4 4110 | 4715 | 420 | 4738 | 476 | 4H45 | 455 | 466
5 515 | 5021 | 528 | 536 | %45 | aies | si66
[ 621 | 828 | 636 | o5 | 6is | 6io6
7 TIE | a6 | WA | W5 | W66
[ 338 345 355 866
g 945 | 955 | 6
10 10/55 | 10/66
11 11466
Toplam 1 1 1 1 1 1 1 1
Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
4. Agirhikh Ortalama Yontemi
Dinem | Gercellegen Sang Tal Sapma (Hata)
1 6.000 - -
2 4.000 -
3 8.000 -
4 7.000 -
5 4.000 6.600 2.500
G 7.000 5.733 1.267
7 6.000 6.095 95
8 8.000 6.071 1.929
9 9.000 6.500 2.500
10 10.000 7.000 3.000
11 12.000 7.545 4.455
12 13.000 8.287 4.713
Toplam 20.559
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5. Agirhikh Hareketli Ortalama Yontemi

» Son 4 doneme iliskin agirliklar:

Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler

v Sondan 1. donem: %40

v Sondan 2. donem: %30

v Sondan 3. donem: %20

v Sondan 4. donem: %10

Yrd. Dog. Dr. Selguk GEBI
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5. Agirhikh Hareketli Ortalama Yontemi

Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler

Dinem | Gerceklesen Satg Tal Sapma (Hata)
1 6.000 - -
2 4.000 - -
3 8.000 - -
4 7.000 - -
35 4.000 6.600 2.600
6 7.000 5.700 1.300
7 6.000 6.200 200
8 8.000 6.000 2.000
9 9.000 6.800 2.200
10 10.000 7.900 2,100
11 12.000 8.900 3.100
12 13.000 10.400 2.600
Toplam 16.100

adlandirilan Ustel Diizeltme Yéntemi (Exponantial Smoothing

Method), agirlikli ortalama sistematigini dikkate alan bir tahmin

Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
6. Ustel Diizeltme Yontemi

yontemidir.

Yontemin mantigi, son dénemin tahmin edilen ve ger¢eklesen sat

“Ustel Agirhkh Hareketli Ortalama Yontemi” olarak da

degerleri arasindaki farki (tahmin hatasini) belirli bir katsay ile

tahmine yansitmaktir.

Yrd. Dos. Dr. Seluk GEBI
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Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
6. Ustel Diizeltme Yontemi

(t+1). dinenun talmumi talep degeni (Dia™) su ekilde hesaplanabilir:

Dy" = oDy + (1) "Dy (2.13)

» Yontemde kullanilan o agirlik katsayisi, 0-1 arasinda segilir:

(0<0<1)

Yrd. Dog. Dr. Selguk GEBI

= (a=1) ®== Son Dénem Talebi Yontemi

= (0=0) ®== ilk donem tahmin degeri yineler, anlamsizdir.
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= o katsayisinin 0,2-0,8 arasinda segilmesi 6nerilir.

Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
6. Ustel Diizeltme Yontemi

Yiiksek o degerleri

» Dalgalanan talep miktarlari igin kullanilir.

» Son donemin gergeklesen talep degerine agirlik verilir.

Yrd. Dos. Dr. Seluk GEBI

Diisiik o degerleri

» Daha kararh yapiya sahip olan talep miktarlar i¢in kullanilir.
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» Gegmisin bir ortalamasindan yararlanilmasini saglar.

Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
6. Ustel Diizeltme Yontemi

v Onceki yontemlerde kullanilan 6rnek durum igin 5. ve daha ileri

donemlerin tahmini talep degerlerini bu yontemi kullanarak

hesaplayalim.

D," = (6.000 + 4.000 + 8.000) / 3 = 6.000
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Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
6. Ustel Diizeltme Yontemi

Bundan sonraki yillara iliskin talep degerlerini hesaplamak igin U]

Diizeltme Yontemi’ni kullanalim.

v o= 0,7 olarak secelim.

Yrd. Dog. Dr. Selguk GEBI
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Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
6. Ustel Diizeltme Yontemi

Dénem | Gerceklesen Satis Talunin Sapma (Hata)

1 6.000 -

2 4.000

3 8.000 -

4 7.000 6.000 " -

5 4.000 6.700 2.700 5
] 7.000 4.810 2.190 5
7 6.000 6.343 343 t]
8 8.000 6.103 1.897 )
9 9.000 7.431 1.569 4
10 10.000 8.520 1.471 -
11 12.000 9.559 2.441
12 13.000 11.268 1.732

Toplam 1434
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"4, déneme iligkin taluin degeri, bagka bir yéntem ile elde edildiginden, bu
dénem 1gin sapma hesabi yapihmanugtr.

Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
6. Ustel Diizeltme Yontemi

= Bu yontem, diger yontemlere gore en az sapma degerini ver

yontemdir.

= Bu noktada a katsayisinin énemi biiyiiktir. Eger (0=0,3) ola

secilmis olsaydi, toplam mutlak sapma degeri 18.334 olacak
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Zaman Serisi Analizleri
Ortalama Bazh Teknikler
6. Ustel Diizeltme Yontemi

En Uygun Ustel Diizeltme Etmeninin (o) Secilmesi:

(0<a<1) kosuluna gore segilen o katsayisina bagli olarak,

yapilan hatanin tahmine yansitilma orani degisecektir.

En Kiigiik Ortalama Mutlak Sapma (OMS) degerini veren a,

gelecegin tahminlerini yapmakta kullanilir:

Yrd. Dog. Dr. Selguk GEBI
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OMS =% [D,-X|/n (2.14)
t=1
Trend Analizi

* Gegmis verilerin tiimUnu dikkate alarak tahminde
bulunur.

* Zaman bagimsiz bir degiskendir.

* Satis degerleri mevsimsel etki olmaksizin stirekli
artma/azalma egilimi gosteriyorsa basvuruimasi
gereken tekniktir.

Regresyon Analizi
9

o 8

7
6
o |
s = -
3
2
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¥ [=] ¥ c
UOC;;QE?(? j?%%%%%
Y %CQQ Y @;}'
8% il
Regresyon Analizi
Y =a+bX

- x ¥ Xx¥)-F xx3Y]
X xe-(ExT]
ZY —bx&

a=—=—
n

Y terimi Y’nin tahmini degeridir.

b e
Yakit | Ugus Faaliyeti 3 1 9
Talebi | Siiresi (X)

(v) 5 2 25
1 3 4 g 16
2 5 6 4 36
3 4 8 5 64
4 6 7 6 49
5 8 9 7 81
6 7 42 28 280
7 9

T e o]
a=2—bxﬁ

3
10
12
24
40
42
63
194

1,21
3,01
2,14
a4
5,85
4,92
6,78
28

x> xxv)-Fxx¥¥] ¥ =-1571+0,9285
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Evin fiyati $1000s Biiyiikliik

) ®

245 1400
312 1600
279 1700
308 1875
199 1100
219 1550
405 2350
324 2450
319 1425
255 1700

= Evin fiyat modeli: scatter plot

Yrd. Dog. Dr. Selguk GEBI

Evin fiyati ($1000s)
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1300 1800 2[00 2000
Evin bilykiiga (ft2)

evin fiyati = 98.24833 +0.10977 (evin hiyikliigi)

2000 ft2 bir evin fiyat tahmini: |

evin fiyati =98.25 +0.1098 (ft®)
=98.25 + 0.1098(2000)
=317.85
()
Korelasyon Analizi
nZxy — (Ex)(Ey)

A X)) — (202 n(E?) - (B
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@) X ve Y uras
Pozitif Korelasyon
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Korelasyon Analizi
L= nExy — (E)E)
A 1(Ex) — (20 n(Zy?) - ()

y r
ot " L P’ a2
- e "
e " L. LR
s -, .
2tret e g
. : L "
i u A
.t . .
) X w2 Y arm &) X ve ¥ arua i X ve o 133
egann! Koreanyon Kuvvelh Negai 1T
Kavelayun
FRL TR
. gt
A M,
) Korstamyon ¥ i e b
Xoa¥a \
Veri
x 1 1 3 s
y | 2 8 6 4

_ nExy — (Ex)NEy)
re
A mE) - (ExPyf n(Zy) - (2

_ 4(48) — (10)(20)
r= 44(3«]-(|n}-’ ,Jla(lzu)_nu)!
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